TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ
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OKUL GELİŞİM MODELİ

Tanıtım Toplantısı
KALİTE: Amaca uygunluk, kullanıma uygunluk, ihtiyaçları karşılama yeteneği ve müsteri memnuniyetidir. Kalite asla bir tesadüf değildir.
Kalite Denetlenmez üretilir, kalite her yerdedir, herkesin işidir, bir bütündür, kurum çapında bir faaliyettir, ekip çalışmasını gerektirir, kalite ve yenilik birbirinden ayrılmaz iki unsurdur. Her şeyden önce saygı ve nezaket işidir. Kişinin kurum dışındakilere, kurum içindeki herkese ve çalışanların kendi kendilerine saygılı olmalarını gerektirir.
TOPLAM KALİTE YÖNETİMİNİN FELSEFESİ. Toplam kalite yönetimi felsefesinin esası sürekli gelişmeye dayanmaktadır. Sürekli gelişme=iyileştirmenin temel felsefesi, sistem sonunda sistem hatalarının tespit edilip giderilmesinden ziyade sistemin kendi kendisini hatasız çıktıya ulaşacak şeklide kontrol etmesidir. Bir bakıma, hatalar oluşmadan hataların oluşmasına neden olacak etmenlerin ortadan kaldırılması anlayışıdır. Kısaca; Toplam Kalite Yönetimi, Kaliteyi artırarak rekabet gücünü geliştirmenin çağdaş yönetim biçimidir.
Toplam Kalite Yönetimi Anlayışının Eğitim boyutunda “Tam Öğrenme” yaklaşımı yer almaktadır. Tam öğrenmeyi hedefleyen değişim ve yenilenme stratejik plânlama ile gerçekleştirilir. Stratejik eğitim planlaması, okul örgütünde bulunan bütün madde ve insan gücü kaynaklarının önceden kestirilmesi sürecidir. Tam öğrenmeye götüren süreçte “öğrenmeyi öğretme” etkili bir stratejidir. Diğer bir strateji ise; “Bütün öğrenciler öğrenebilir”dir. Bu anlayışın okula yerleşmesi ve bütün çalışmaların bu çerçevede plânlanıp gerçekleştirilmesi Toplam Kalite Yönetim anlayışının okullara yansıması olacaktır.
Toplam Kalite Yönetiminin temel taşlarını;
a) Herhangi bir kurumda çalışan herkesin katılımıyla, sürecin sürekli olarak iyileştirilmesi ve geliştirilmesi,
b) Belli bir standardı tutturmak yerine seviyenin sürekli ve hızlı tempoda yükseltilmesi,
c) Örgüt içinde katılımcı ve işbirliğine dayalı anlayışı esas alarak, çalışanların potansiyellerinden en yüksek derecede yararlanılması ve ülke için iyi olan sosyal paydaşlarda buluşulması,
oluşturur.
Toplam Kalite Yönetimi Uygulaması ile savurganlığın önlenmesi, verimliliğin ve kalitenin artırılması, zamanın verimli olarak kullanılması ve sürekli iyileşme ve gelişmenin sağlanması amaçlanmaktadır.
Toplam Kalite Yönetiminin İlkeleri:
· Uygulamanın okullarca yapılacak bir plân dahilinde gerçekleştirilmesi,
· Eğitim hizmetlerinden yararlananların memnuniyetini sağlayacak önlemlerin alınması,
· Uygulamanın her aşamasında ilgili tarafların gönül ve beyin gücüyle katılımı sağlanarak ekip çalışmasının ön plânda tutulması,
· Uygulama çerçevesinde kaynakların etkili ve verimli kullanılması,
· Ölçülemeyen hizmet geliştirilemez anlayışından hareketle hedeflere ulaşma düzeyinin sürekli ölçülmesi,
· Sistemin sürekli gözden geçirilmesi, geliştirilmesi, iyileştirilmesi ve bu amaca hizmet etmesi için öz değerlendirme yönteminin uygulanması,
· Personelin sürekli eğitimi kurumsallaştırılarak niteliğinin yükseltilmesi, hizmet sunumunda mükemmeli yakalamanın sağlanması,
· Personelin tüm potansiyelini kullanabileceği çalışma ortamının sağlanması,
· Çağın ve çevrenin sürekli değişimi gözönünde bulundurularak öğrenen birey, öğrenen organizasyon anlayışının plânlı bir şekilde kurumsallaştırılması,
· Çalışanlara problemin bir parçası olmak yerine, çözümün bir parçası olunması anlayışının benimsetilmesi,
Kurumsal ve bireysel amaçlar arasında denge sağlanarak çalışanların iş doyumunun göz önünde bulundurulması, Bu ilkeleri gerçekleştirmek için okullarda Kalite Kurulları ve Kalite Geliştirme Ekiplerinin oluşturulması, esastır.
TKY UYGULAMASI İŞLEM BASAMAKLARI
· KK ve KGE’nin oluşturulması
· TKY eğitimleri
· Birimin mevcut analizi
· Uygulama planının hazırlanması
· Stratejik planlama
· Uygulama planının gerçekleştirilmesi
· Değerlendirme
KALİTE KURULU
Okul Gelişim Yönetim Ekibi, Kalite Kurulu olarak çalışır, toplam kalite yönetiminin uygulanması için gereken kararları alır, yürütür ve geliştirir. Bu çerçevede;
* KGE’nin çalışmalarına destek verir.
* Stratejik plan hazırlar ve birim çalışanları ile paylaşır.
* Okulun uygulama planını hazırlar ve uygulanmasını sağlar.
* Ayda bir kez toplanarak çalışmaları değerlendirir ve sonuç-ları hakkında okul çalışanlarına bilgi verir.
KALİTE GELİŞTİRME EKİPLERİ
Toplam Kalite Yönetimi felsefesinin motor gücü olarak tanımlanan Kalite Geliştirme Ekipleri, aynı iş yerinde çalışan kişilerden iş ile ilgili problemleri çözmek için bir araya gelen çalışanlar grubudur. Kalite Geliştirme Ekipleri bir ekip lideri ve üyelerinden oluşur. Çalışanları harekete geçirerek onların etkin çalışmasını sağlayacak karar ve kaynaklarla uygulamanın her aşamasında teşvik edici rol üstlenir.
Okuldaki Kalite Geliştirme Ekiplerinin çalışmalarını verimli bir şekilde gerçekleştirebilmeleri için uygun bir ortam sağlanmalıdır. Okul Yönetimi Kalite Geliştirme Ekiplerinin yararlı olacağına inanmalı ve ılımlı bir okul iklimi yaratmalıdır.
Kalite Geliştirme Ekiplerinin AmacıKalite Geliştirme Ekipleri, kalitenin geliştirilmesi ve kontrolü amacıyla kurulur ve okul ile ilgili her çeşit problemin çözülmesi için çalışırlar. Kalite Geliştirme Ekipleri, aynı zamanda okulları çalışma süreci içinde kalıcı iyileştirmelere ulaştırmak, gelişmeleri başarmak, sorunlara çözüm bulmak için bir araya gelirler.
Kalite Geliştirme Ekipleri, kaliteye ilişkin sorunları etkili bir şeklide çözebilecek bilgi ve becerileri kazanmak, bunları yaptıkları çalışmalara yansıtabilmek için bir eğitim programından geçmelidirler. TKY’nin başarı ile uygulanması açısından kalite geliştirme ekiplerinin eğitimi oldukça önemlidir.
Kalite Geliştirme Ekip Liderinin Nitelikleri:
· Okulun deneyimli personeli olmak
· Grup dinamiği deneyimine sahip olmak
· Plânlama konusunda bilgi sahibi olmak
· Koordinasyon yeteneğine sahip olmak
Kolayca iletişim kurabilen kişi olmak
Kalite Geliştirme Ekip Liderlerinin Görevleri:
Ekip liderlerinin; çalışmaların başarılı bir şekilde yürütülmesinde önemli bir fonksiyonu vardır. Ekip Liderleri kalite kurulu ve kalite geliştirme ekipleri arasında koordinasyon görevlerini gerçekleştirir. Ekip çalışmalarında aktif bir şekilde çalışır. Tekniklerin usulüne uygun şekilde kullanılmasına yardımcı olur.
Kalite Geliştirme Ekip üyelerinin istedikleri bilgileri temin etmek için Kalite Kurulu ile yakın bir iletişim kurarlar.
Okulda Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Süreci
Toplam Kalite Yönetiminin okulda gerçekleştirilmesinde üç aşamalı bir süreç uygulanır. Bunlar, Hazırlık aşaması, Uygulama aşaması ile Değerlendirme ve Sürekliliğin Sağlanması aşamalarıdır.
Kalite Akımının Doğurduğu Yeni Değerler
İnsanlara Yaklaşım Tarzı: Kurumu tarafından kullanılan değil sürekli kendini yenileyen insan
Çalışanların Yönetime Katılımı
Performansa Dayalı Müşteri Odaklı Yönetim
Yönetimde Liderlik
KURUMSAL KÜLTÜR:
· Kurumların verimliliklerinin analizinde kurum kültürü yatmaktadır. Etrafını bir hava gibi saran kurum kültürünü görmemezlikten gelen hiçbir kurum başarılı olamaz.
· Kurum genelinde “geçerli” olarak algılanan duygu, düşünce ve davranış envanteridir.
· Kurumsal ölçekte “doğru” olarak kabullenilen kültürel motiflerdir: Değerler, inançlar, tutumlar ve davranışlar. Bunlar çalışanların davranışını temelden etkilemektedir. Hiçbir insan yaşadığı toplumun kültüründen bağımsız olarak davranamayacağı gibi, hiçbir kurum mensubu da kurum kültüründen bağımsız olarak davranamaz.
Kısaca kurum kültürü: Bir kurumu diğer kurumlardan ayıran, kurum üyeleri tarafından paylaşılan anlamlar bütünüdür. Okul eğitim hizmeti veren bir kurumdur. Eğitim kurumlarında kurumsal davranışın çözümlenmesi, diğer kurumlara göre büyük önem taşımaktadır. Çünkü, bu kurumların ürünü insandır. İnsanın iyi yetişmesi ise o insanın güçlü bir okul kültüründe eğitim görmesi gerekir.
KURUMSAL KÜLTÜRÜN BOYUTLARI
· Farketme / Farkedilme
· Algılama / Algılanma
· Anlamlandırma / Anlamlandırılma
· Tepki Verme / Tepki Alma
· Kurumdaki herkes vazgeçilmezdir
· Yönetici ve çalışanların duyarlılığı
KURUMSAL KÜLTÜRÜN İPUÇLARI
Örgütsel Sosyalleşme: Kurum kültürünü öğrenme ve ona uyum sağlamadır.
· İşleyiş İklimi (Psiko-Sosyal)
· “Makam Ayrıcalıkları” Yelpazesi
· Kütüphane Yelpazesi
· Kurumun Genel Temizlik Durumu
· Belirli Prensiplerin Varlığı
Her kurum, kültürünü ve iklimini kendisi oluşturur. Bu iklim kuruma kimliğini kazandıran ve çalışanların davranışlarını etkileyen özellikler dizisidir.
Kurum çalışanları arasında belirgin ayrıcalıkların gözlenme-si, çalışanların yönetime olan güvenini ve kuruma olan aidiyet duygusunu köreltir.
KURUM KÜLTÜRÜNÜN ANLAMI
· Yapıcı X Yıkıcı Yönetim Stili
· Değişime/Dönüşüme Yatkınlık X Direnç
· Kalite Felsefesine Açıklık X Kapalılık
· Stratejik Yaklaşım X Günübirlik Yaşamak
· Bütünleşik Anlayış X (Darma) Dağınıklık
· Katılım ve Paylaşım X Katılım ve Paylama
· Öğrenen Örgüt X Yerinde Sayan Kuruluş
· Bilinçli-Sürekli Gelişim X Rastlantısal Sıçrama
· Takım Çalışması X Birtakım Çalışmalar
· Kurumsal Mutluluk Şansı X Şansızlığı
KURUMSAL KÜLTÜRÜN GELİŞİMİ
I) Kurum Kültürünün Formülasyonu
· Vizyon Çerçevesi -NE
· Misyon Belgesi -NİÇİN
· Değerler Harmanı -NASIL
· İlkeler Şemsiyesi
· Stratejiler Havuzu
II) Kurum Kültürünün Olgunlaşması (Sosyal Pazarlama..)
Okul sadece yerel ve yönetsel sınırlar içinde sıkışık kalan bir örgüt değildir. Okulda herkes sosyal bir grubun üyesidir.
· Kültür Formülünün Kuruma Yansıtılması
· Tüm Yapılarda ve Süreçlerde Yankılanması
“KALİTELİ” KURUMSAL KÜLTÜR
· Lider-Yöneticiliğe Şans Tanıyan
· Kurumsal Güç Birliği Oluşturan
· Değişimi “Kendiliğinden” Gerçekleştiren
· (İç-Dış) Müşteri Doyumuna Odaklanan
· Kaliteyi Her Kes Herkesin (Gönüllü) İşi Kılan
· Sürekli Gelişimi Sürekli Tetikleyen
· İç ve Dış Çevreleri Optimum Uyumlandıran
· Dünden Ders Alabilen, Yarınları da Kucaklayan
bir yönetim anlayışını ve kurumu oluşturacaktır.
KURUM KÜLTÜRÜNE BASAMAKLI YAKLAŞIM
· “Bugün” Fotoğrafının Çekilmesi
- Nicel Veriler: Ölçekler, Anketler....
- Nitel Veriler : Görüşme, Odak Grup...
 

· “Yarın” Tablosunun Resmedilmesi
· (Tasarlanan Kültür Profili)
· “Yarın-Bugün Farklılığı”nın Giderilmesi
Kurum kültürünün değişmesi üç evrede gerçekleşir.
1. Geleneksel değerlerin ortadan kaldırılması
2. Yeni değerlerin tespit ve kabulü
3. Değişimin yerleşik hal alması ve yayılması
EKİP-BELİRLEYİCİ NİTELİKLER
· Takımdakiler, “Kendini Adamışlık” derecesinde motive olmuşlardır.
· Ekip elemanları, “Keyif Alırlar” ve “Gurur Duyarlar”
· “Birimiz; Hepimiz, Hepimiz Birimiz İçin” anlayışı yerleşmiştir.
· “Ekibin Başarısı(zlığı)”-en azından-bireysel başarı(sızlık)lar kadar önemlidir. Bir zincirin gücü, en zayıf halkasının gücü kadardır.
· “Amatör Profesyonellik” yaklaşımı (gülümseyen ciddiyet) geçerlidir.
· “Sürekli Gelişim Niyet ve Becerisi” söz konusudur.
EKİP ÇALIŞMASININ ALTYAPISI
· Gerekli düzeyde “Uyum-Güven” ortamı
· “Takım Ruhu” noktasına tırmanan psikolojik profil
· Beyin ve yürek imecesinden doğan “Ortak Akıl”
· Kişisel birikimleri zenginleştiren “Güç Birliği”
· “Dozunda Hiyerarşi” doğrultusunda “K-E-P” Atmosferi. Doğru yerde, doğru zamanda ve yeterli dozda müdahale
(Katılımcılık - Etkileşme - Paylaşım)
GELECEĞİN OKULUNU ETKİLEYEN FAKTÖRLER
· Küreselleşme
· Bilgi Toplumu
· Okul Yöneticisinin Değişen Rolü
Çekici Bir Okul Kültürünün Kurumsallaştırılması
OKUL YÖNETİCİSİNİN DEĞİŞEN ROLÜ
Bilgi toplumlarının oluşturduğu bir dünyada yaşıyoruz. Bilimsel bilgi çığ gibi artış göstermektedir. Bununla birlikte kitle iletişim araçlarındaki hızlı gelişmeler, iletişimin yoğunluğunu artırmış ve uluslar arası iletişime hız kazandırmıştır. Bütün bu değişmeler okulun yeni bir yapı ve yönetim anlayışına sahip olmasını gerektirmektedir.
Bu değişmeler hiç kuşkusuz okulu yöneten yöneticinin rollerini de önemli ölçüde değiştirmiştir. Okul yöneticisi küreselleşme, enformasyon teknolojisi ve Toplam Kalite Yönetimi gibi yeniliklerin karşısında yeni roller üstlenmek zorundadır.
Okul Yöneticisinin geleneksel yönetim anlayışı artık çağın gereklerini karşılamamaktadır. Üstelik ülkemizdeki okul yöneticileri eğitim yönetimi alanında eğitim görmüş kişiler değildir. Üstelik bir çoğu eğitim yönetimi alanında hizmet öncesi bir eğitimden de geçmemiştir. Böyle bir eğitimden geçmeyen yöneticinin rollerini gerektiği gibi oynamaları güçtür.
Geleceğin insanlarını bilgi toplumuna taşıyacak okul yöneticisi yeni roller üstlenmek zorundadır. Artık günümüzün öğretmen ve öğrencisi, geçmişin öğretmen ve öğrencisinden çok farklıdır. Okul yöneticisinin okuldaki öğretmen ve öğrencilerin beklentilerini karşılayabilmesi için sürekli olarak kendisini yetiştirmesi gerekir. Okul yöneticisi öncelikli olarak okulun Vizyon ve Misyon’unu belirlemelidir. Aslında geleceğin okul yöneticisi üç kritik soruyu cevaplandırmak zorundadır. Ne, Niçin, Nasıl Vizyon Ne sorusunun cevabıdır.
Ne olmak istediğimizdir.Misyon Niçin, Neden varız sorusunun cevabıdır.Temel Değerler Misyonumuzla tutarlı olarak vizyonumuza ulaşmak için çıkılan yolda nasıl davranılacağı sorusunun cevabıdır.
Okul yöneticisine düşün görev, bu çekirdek değerlerin daha güçlü bir şekilde paylaşılmasını sağlamaktır. Okul yöneticisi geleceği çok iyi kestirmek, geleceğin temel eğilimlerini çok iyi belirlemek zorundadır.
Okul yöneticisinin değişimin yönetiminde yeni bir liderlik rolünü üstlenmesi gerekir. Bu yeni rol Vizyoner Liderliktir. Vizyoner Liderlik, okulun Misyon ve Vizyon’unu biçimleyen ve geleceğe ilişkin kestirimlerde bulunmasını gerektiren bir liderlik biçimidir. Artık mevzuat bekçiliği ve rutin işler dönemi geride kalmıştır. 21. Yüzyılın okul yöneticilerine yeni bir soluk ve yeni bir elbise gerekmektedir. Geleceğin yönetimini tam olarak kestiremeyiz. Ancak, eğitim yönetimi uzmanlarına göre, yeni okulların oldukça esnek bir yapısı olacaktır.
Okul yöneticisinin geleneksel yönetim anlayışıyla bu yeni değişime uyum sağlaması mümkün değildir. Yeni okul, örgütsel öğrenme kültürüne dayalı yeni bir kültür gerektirmektedir. Bu kültürü oluşturacak ve yayacak kişi de yeni okulun yöneticisi olacaktır. Daha doğrusu lideri olacaktır.
 

Bu lider;
 

- Durumu idare eden değil, yenilik getiren,
- Kopya değil, orjinal,
- Koruyan değil, geliştiren,
- Sisteme ve yapıya odaklanan değil, insana odaklanan,
- Kontrol peşinde olan değil, güven duygusu veren,
- Nasıl ve ne zaman diyen değil, niçin diye düşünen,
- Yanlışları düzelten değil, doğru olan şeyi yapan,
- Bahane ve mazeret üreten değil, sorumluluk üstlenen,
- Protokol ve seramoniye değil, performansa önem veren,
- Kuşku duyulan değil, güvenilen,
- Vazgeçilmez ve ulaşılamaz değil, her an ulaşılabilen,
özelliklere sahip liderler olacaktır.
 

 

 

OKUL GELİŞİM MODELİ
İKİNCİ BÖLÜM
 

Anlatacağımız Okul Gelişim Modeli; siz yönetici arkadaşlarımın, büyük bir bölümünü okullarımızda uygulaya geldiğiniz bir modeldir. Esasen hiçbiriniz bu modele yabancı değilsiniz.
Ancak bu modeller daha mükemmeli arama ve daha mükemmeli yakalamadır. Bu modele karşı çıkmak statükoyu koruma anlamına gelir. Bu modele karşı çıkma gelişmeye, yenileşmeye kapalı, katılımcılığı benimsememek şeklinde de yorumlanabilir.
Eğitim kurumlarının, bireyleri çağın gereklerine cevap verebilecek özelliklerde yetiştirebilmeleri için, sürekli gelişimi yakalamaları gerekmektedir. Sürekli gelişim, değişim ve yenileşme ile mümkündür. Değişim ve yenileşme sistemin işleyişinde yer alan bütün bireylere, görevleri ile ilgili yeni yaklaşımlar, yeni ufuklar ve onların uygulamalarına plânlı bir çalışma sistemi kazandırarak sağlanabilir. Bu bakış açısı ile eğitim kurumlarına beklenen gelişme, sistem değişikliğinden çok işleyiş ve yaklaşım değişikliğini ön plâna çıkarmaktadır.
Yani bu bir sistem değişikliği değildir. Anlayış ve işleyiş değişikliğidir. Değişim hemen mümkün mü? Şüphesiz değil. Bunun için uzun bir süreç söz konusudur. Çünkü değişim kolay gerçekleşemez. Kararlılık, işbirliği, ekip şuuru ile çalışarak engelleri aşabileceğimize inanmaktayım.
Değerli Yönetici arkadaşlarım;
Toplam Kalite Yönetimi uygulamalarının Genel Müdürlüğümüzde başlatılmasına yönelik yapılan çalışmaların sunulduğu bir panelde Sayın Müsteşarımız Bener CORDAN Siz değerli Eğitim Yöneticilerimiz için kanaatlerini ifade ederken; verdiği şu mesajı sizlerle paylaşmak istiyorum.
Siz, yaptığınız güzel şeyleri tabana yayınız. Okul yöneticilerimizin işe başlamasından sonra o iş mutlaka başarılmıştır. Çünkü onlar bir orkestranın en iyi yöneticileridirler. Seslerle sazlar arasındaki ahengi mükemmel bir ritme dönüştürürler. Onlar bu işi mutlaka başarırlar.
· İnsan her şeyin odak noktası ve ölçüsüdür. Sürekli gelişim insana yapılan yatırımdır. Bunun için; İyi niyet,
· İnanç birliği,
· Zamanı iyi kullanma,
· Beceri geliştirme,
· Paylaşma
 

· Katılım,
· Moral
· Motivasyon
· İletişim
· Liderlik,
Fonksiyonlarının iyi işletilmesi gerekmektedir.
Çocuklarımıza daha nitelikli bir eğitimi sunabilmek için okulların olduğu kadar üniversitelerin, eğitime hizmet veren bütün sektörlerin ve özellikle de velilerin, okulların gelişimine katkıda bulunmaları günümüzde bir ihtiyaç haline gelmiştir. Bu ihtiyacın giderilmesi ancak Plânlı Okul Gelişimi Yaklaşımıyla mümkündür.
Plânlı Okul Gelişimi yaklaşımında temel amaç; eğitim ve öğretimin niteliğinin ve öğrenci başarısının artırılması, okulun fiziksel yapısının geliştirilmesi ve okulların günden güne daha iyiye, daha güzele doğru bir gelişim göstermesini sağlamaktır. Böylece “Kendi kendini geliştiren, yenileyen, değerlendiren ve sorgulayan okul...”
anlayışı hakim kılınacaktır.
Planlı Gelişim Modeli ile eğitim kurumları, paylaşımcı yönetim anlayışı, işbirliğine dayalı çalışma sistemi ve planlı, sürekli gelişim anlayışını benimserler.
Kısaca; “Okul Gelişim Modeli” olarak tanımlanan bu uygulama, okullarımızın plânlı gelişimine sistematik bir yaklaşım kazandıracaktır. Modelin çerçevesini oluşturan “Okul Gelişim Süreci Basamakları”;
· plânlama,
· uygulama,
· değerlendirme,
· düzeltme,
· ve tekrar plânlamaya dönüş,
biçiminde birbirini takip eden on basamaktan oluşmuşturBu basamaklar;
1. Basamak: Okul Gelişimi Yönetim Ekibinin Kurulması
2. Basamak: Okul Gelişimi Hedefleri Ve Stratejik Plânlama
3. Basamak: İhtiyaç Analizi
4. Basamak: Öncelikleri Belirleme ve Çalışma Gruplarının Kurulması
5. Basamak: Çalışma Plânlarının Hazırlanması
6. Basamak: Yıllık Okul Gelişim Plânlarının Hazırlanması
7. Basamak: Yıllık Okul Gelişim Plânlarının Uygulanması
8. Basamak: Değerlendirme ve Düzeltmelerin Yapılması
9. Basamak: Düzeltilmiş Okul Gelişim Plânının Uygulanması
10. Basamak: Son Değerlendirme ve Rapor Yazılmasıdır.
Bu süreç, sürekli olarak kendi kendini yenileyen geliştiren dairesel süreçtir. Adeta bittiği yerde yeniden başlar ve her başlangıçta, geçmişte edinilen deneyimler dikkate alınarak sürekli gelişim garantiye alınır. Her basamak, bir sonraki basamağın hazırlığı niteliğindedir. Bu nedenle, sürecin basamaklarında değişiklik yapmak veya bazı basamakları göz ardı etmek, okul gelişiminde istenilen amaca ulaşmayı engeller. Okul Gelişim Modeli, paylaşımcı bir yönetim anlayışını ve işbirliğine dayalı bir çalışma sistemini esas almaktadır. Okul Gelişim Yönetim Ekibi (OGYE), okul toplumunu oluşturan bütün birimlerden temsilcilerin katılımı ile kurulacak olan gelişim sürecinin yürütülmesinde rol alır.
Okul Gelişim Yönetim Ekibi; paylaşımcı yönetim anlayışı ile Çalışma Grupları tarafından yapılacak çalışmaların plânlanıp uygulanması ve işbirliğine dayalı çalışma sistemini okula yerleştirir.
Okulların bir orkestra gibi olduğunu, tek tek seslerden değil, onlar arasındaki ilişkilerden oluştuğunu bilmemiz gerekir.
Okul Gelişim Sürecinin temelinde yer alan varsayımlar şunlardır:
1- Okul Gelişim süreci sonunda okul, daha etkin bir eğitim kurumu olur.
2- Gerçekleştirilecek bütün çalışmalarda sürekli ve plânlı gelişim, temel esastır.
3- Okul Gelişim Süreci, okulda karar verici grubun genişlemesini sağlar. En başarılı çalışmalar okul toplumunu oluşturan yöneticiler, öğretmenler, destek personeli, öğrenciler, veliler ve sivil toplum örgütlerinin katılımı ile iş birliği içinde gerçekleşir.
4- Ulaşılamayan hedefler daha sonraki plânlama dönemlerinde dikkate alınır.
5- Yönetimde ve öğretimde gelişme nitelikli personele bağlıdır. Bu nedenle okullarda personel gelişimi desteklenir.
6- Okul müdürünce, okulda eğitimin niteliğinin artırılması için ekip çalışması desteklenir.
7- Okulun yönetim, eğitim ve destek hizmetleri veren personeli, okulun amaçlarına ulaşması için etkili olacak stratejileri uygulamada ekip-takım çalışmalarına katılır.
EKİP VE TAKIM ÇALIŞMASI
Takım çalışması; toplam kalite yönetiminin başarıyla uygulanabilmesindeki en önemli özelliği oluşturmaktadır. Takım çalışması organizasyon içindeki kişiler arasında bağımsızlığı ve iletişimi geliştirip, güven ortamını sağlayan bir çalışma sistemidir.
Bir ekibin-takımın etkili olabilmesi için bazı
özellikleri taşıması gerekir. Bu özellikler;
1. Tavsiye
2. Yenilikçilik
3. Teşvik
4. Geliştirme
5. Gözlem
6. Dinleme
7. Yöneltme
8. Sürdürme
9. Zaman yönetimi
10. Sorgulama
11. Üretme
12. Problem çözme
13. Stres yönetimi
14. Geri beslemeşeklinde özetlenebilir.
Eğitimde Takım Çalışmasının Önemi
Diğer bütün kurumlara servis veren eğitim kurumlarında (okullarda) uygulanacak takım çalışması bu kurumlardaki verimliliği ve müşteri (öğrenci, öğretmen, veli, toplum) memnuniyetini en üst düzeye çıkaracaktır.
Eğitim organizasyonlarında takımların kurulması, çalıştırılması, süreç gelişiminde temel şarttır. Girdinin, istenen beklenen ve tatminkâr çıktı olarak elde edilmesinde ana öge süreçtir. Bunu aşağıdaki şekilde formüle edebiliriz.
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Takım Oluşturmanın Aşamaları
 

· Başlangıç
· Ortamın düzenlenmesi
· Plânlama
· Deneme
· Üretim
Geri beslemedir. Şimdi biraz önce sıraladığım Okul Gelişim Süreci basamaklarını kısaca açıklayalım.
1- OKUL GELİŞİMİ YÖNETİM EKİBİNİN KURULUŞU
Okul Gelişimi Yönetim Ekibi (OGYE), Okul Gelişim Modelinin birinci basamağıdır. Okul toplumunu temsilen Plânlı Okul Gelişimi’nden sorumlu bir ekiptir. Her öğretim yılı için hazırlanacak okul Okul Gelişim Plânı’nın hazırlanması ve yürütülmesinden sorumludur.
Okul Gelişim Yönetim Ekibi (OGYE) Üyeleri
1. Okul Müdürü
2. Projeden Sorumlu Müdür Yardımcısı
3. Öğretmen (en az iki)
4. Rehber Öğretmen
5. Destek Personeli (hizmetli, memur)
6. Veli (en az iki)
7. Öğrenci (en az iki)
8. Okul Koruma Derneği Temsilcisi
9. Okul Aile Birliği Sınıflar Temsilcisi (her sınıftan bir veli)
10. Okul Aile Birliği Temsilcisi
11. Sivil Toplum Örgütlerinden Seçilen Bir Temsilci
12. Muhtar
13. Sanayi-Ticaret Odalarından Bir Temsilci
OGYE’nin Kuruluş Esasları:
OGYE; demokratik bir seçimle; bir önceki öğretim yılının Mart ayı içersinde, düzenlenecek ön seçim ve bunu izleyen genel seçimle kurulur. (OGYE’nin hazırlayacağı “Okul Gelişimi Plânı” ilgili öğretim yılı başında uygulanacağı için OGYE bir önceki Mart ayında kurulur.)
OGYE’ye seçilecek bütün grupların genel seçime katılacak adaylarını belirleyebilmesi için ÖN SEÇİM yapılır. Burada belirlenen adaylar arasından OGYE’ye seçilecek asil ve yedek üyelerin belirlenmesi için de GENEL SEÇİM yapılır.
Bir örnekle açıklayalım: Her sınıfın velisi o sınıfın veli temsilcisini seçer. (ÖN SEÇİM) Tüm sınıfların veli temsilcileri arasından da OGYE’ye seçilecek veli temsilcisi seçilir. (GENEL SEÇİM)
Bu organizasyonu okul müdürü gerçekleştirir. Örneğin; oku-lun bütün velilerinin davet edileceği bir toplantıda velilere proje hakkında bilgilendirici açıklamalar yapılır, velilerin kendi adaylarını belirlemesi sağlanabilir.
Her grup personel hareketlerini de dikkate alarak olabilecek eksilmelere karşı yedek üyelerin de belirlenebilmesi için üye sayısının 2 katı kadar sayıda aday belirler. Aday belirlerken gerekli organizasyonu okul idaresi ile iş birliği yaparak gerçekleştirir.
Daha önce kurulan OGYE, yapmayı plânladığı çalışmaları tamamlandıktan sonra fesh edilir. Yeni kurulan OGYE çalışmalarına başlar
Şimdi de kısaca OGYE üyeleri ve görevleri hakkında açıklamalarda bulunmak istiyorum.
Okul Gelişimi Yönetim Ekibi Üyeleri ve Görevleri
1. Okul Müdürü: Okul gelişiminin sürekliliğinden sorumludur.
* Plânlı Okul Gelişimi için gerekli plânlama, organizasyon ve görevlendirmeleri yapar,
* İlgili bakanlık birimleri ile koordinasyonu sağlar,
* Okul-üniversite iş birliğini sağlar,
* Okul personelinin mesleki gelişimini destekler.
2. Projeden Sorumlu Müdür Yardımcısı: Plânlı Okul Gelişimi’nde okulun yönetim kadrosunu temsil ederler. Plânlı Okul Gelişim sürecinin yürütülmesinde gerekli okul içi koordinasyon ve organizasyondan sorumludur.
* OGYE’nin toplantılarını düzenler, üyeleri toplantıya çağırır ve toplantılarda kullanılacak her türlü dokümanın çoğaltılması ve dağıtımını yapar.
*Okul müdürünün katılmadığı OGYE toplantılarına başkanlık yapar.
* Çalışma Gruplarının kurulması için gerekli ön hazırlık çalışmalarını yürütür ve süreç boyunca Çalışma Gruplarının çalışmalarını izler.
* Okul gelişimi ile okulda kaydedilen gelişmelerden okul toplumunun haberdar edilebilmesi için gerekli düzenlemeleri yapar ve yürütür.
* Okul personelinin mesleki gelişimi için onların hizmet içi eğitim ihtiyacını belirler ve okul personelinin katılımını sağlar.
3. Öğretmenler: Plânlı Okul Gelişiminde okulun öğretim kad-rosunu temsil ederler. Okul Gelişim Süreci Basamakları içerisinde yapılacak her türlü çalışmanın plânlaması, organizasyonu ve yürütülmesinden de sorumludurlar.
* Çalışma Gruplarının amaca yönelik olarak etkili bir şekilde plânlarını uygulamalarında onlara rehberlik ve liderlik yaparlar.
* Çalışma Gruplarının plânladıkları çalışmaları gerçekleşti-rebilmeleri için gerekli organizasyonu ve koordinasyonu sağlarlar.
* Çalışma Gruplarının plânlamalarındaki zamanlamayı izlerler.
4. Rehber Öğretmen: Okul-veli, okul-çevre iş birliğinin geliş-tirilmesi ve öğrenci başarısının artırılması çalışmalarına rehberlik ve danışmanlık eder.
* Öğrencilerin kişilik gelişimine yönelik olarak yapılacak çalış-maları yürütür.
* Öğrenci başarısının artırılmasına yönelik çalışmalara reh-berlik ve danışmanlık eder.
* Öğrenme zorluğu çeken öğrencilerin başarılarının artırıl-masına yönelik çalışmaları yürütür.
* Hızlı öğrenen öğrencilerin potansiyelini etkili bir şekilde kullanmaya yönelik çalışmaları yürütür.
* Çalışma gruplarının etkinliğini ve verimliliğini artırıcı uygu-lamaların düzenlenmesinde rol alır.
NOT: Okulda Rehberlik Uzmanı veya Rehber Öğretmen bulunmuyor ise; yukarıda sözü geçen çalışmalar, göz ardı edilmeden Rehberlik ve Danışmanlık Ekibi tarafından gerçekleştirilecektir.
5. Destek Personeli: Okul çevresini, binasını, fiziki kaynak-larını, ekipmanlarının güvenliğini, düzenini, temizliğini ve etkili kullanımını sağlar.
* Okul-çevre temizliği ve güvenliğine yönelik çalışmaları düzenler ve yürütür.
* Okul eşyalarının ve ekipmanlarının korunması, temizliği ve etkili kullanımına yönelik yapılacak çalışmaları düzenler.
* Okulun fiziki mekanlarının kullanımını düzenler.
* Okulun güvenliğine yönelik çalışmaların organizasyonunda rol alır.
 

6. Veli: Okul-çevre ve okul-veli iş birliğini geliştirirler.
Okulun çevre ve veliler ile iş birliğinin geliştirilmesine yönelik çalışmaları organize edip yürütürler.
* Okulu fiziki kaynaklarının geliştirilmesine önderlik ederler.
* Okulun tanıtım çalışmalarını organize ederler.
* Yardıma muhtaç öğrencileri belirleyip gerekli desteğin bu öğrencilere sağlanması çalışmalarını yürütürler.
7. Öğrenci: Okul gelişimine yönelik çalışmalarda öğrencileri temsil ederler.
* Öğrencilerin görüşlerini, isteklerini ve sorunlarını OGYE’ye iletirler.
8. Okul Koruma Derneği Temsilcisi: Okulun parasal kaynaklarının geliştirilmesine ve bu kaynağın en verimli şekilde kullanılmasına katılır.
* Bakanlık kanalıyla sağlanan ödeneklerin kullanımı için gerekli plânlamaları ve organizasyonu yapar.
* Velilerin parasal desteğini sağlamak için uygun düzenlemeleri yapar.
* Okulun parasal kaynaklarının kullanımı sonunda yapılan harcamaları gösteren mali raporların velilere duyurulması için gerekli düzenlemeleri yapar.
9. Okul Aile Birliği Temsilcisi: Okul-çevre ve okul-veli iş birliğini geliştirir.
* Okulda sosyal yardımlaşma etkinliklerini düzenleyip yürütür.
* Öğrenci başarısının artırılmasına yönelik yapılacak çalışmaların bütün velilere duyurulmasında ve veli desteğinin sağlanmasında rol alır.
 

Okul Aile Birliği Sınıflar Temsilcisi, Sivil Toplum Örgütlenmelerinden Seçilen Temsilci, Mahalle Muhtarı ve Sanayi/Ticaret Odaları Temsilcileri, Okul Gelişim Süreci Basamaklarının teknik çalışmaları kapsayan bölümlerine katılmazlar. Gelişim hedeflerinin belirlenmesi, kaynakların kullanımında önceliklerin belirlenmesi, gelişim hedeflerine ne ölçüde ulaşıldığının değerlendirilmesi gibi çalışmalara gözlemci olarak katılırlar, fikir belirtirler ve kararların alınmasında oy kullanırlar.
Bu üyeler, Okul Gelişim Süreci Basamaklarının aşağıda belirtilen bölümlerinde yer alacaklardır.
II. Basamağı: Okul Gelişim Hedeflerinin Belirlenmesi
IV. Basamağı: Önceliklerin Belirlenmesi
VII. Basamağı: Biçimlendirici Değerlendirme
X. Basamağı: Son Değerlendirme
 

Okul Gelişimi Yönetim Ekibinin Görev Tanımlarını Açıklayalım:
Okul Gelişimi Yönetim Ekibi (OGYE), Okul Gelişim Modelinde yapılacak çalışmalar için çeşitli önerilerde bulunulacak bir danışma komisyonu değildir. (OGYE) Okul müdürünün liderliğinde çalışarak okulun gelişimini plânlayan, plânlanan çalışmaları uygulayan, çalışmalarda gerekli okul içi ve dışı koordinasyonu ve organizasyonu yürüten bir çalışma grubudur.
OGYE, aşağıda belirtilen görevleri gerçekleştirecektir.
1. OGYE, okul gelişim plânı sürecinin yönetiminde okul toplumunu temsil eder.
2. Bakanlık kanalıyla gönderilen ödenekler, okulda düzenlenen kermes, fuar gibi etkinliklerden elde edilen gelir, veli desteği, hayırsever vatandaşların katkısı, okul çevresindeki kuruluşların yardımları gibi çeşitli yollarla sağlanan mali kaynakları kullanarak “Okul Bütçesi”ni hazırlar ve yönetir. Okulun gelirlerinin, okulun gelişimine en fazla katkıda bulunacak alanlarda kullanılabilmesi için gerekli plânlamaları yapar. Okulun parasal kaynaklarının kullanımında yapılan harcamalar konusunda okul toplumunu ve velileri bilgilendirir.
3. OGYE, Okul Gelişim Plânını hazırlar ve bu plânı uygular.
4. OGYE, Okul gelişim sürecinde yer alacak olan alt “Çalış-ma Grupları”nı kurar, bu grupları plânlama süreci ile ilgili olarak bilgilendirir ve çalışmalarına rehberlik eder.
5. Okulun mevcut durumunun belirlenmesi için gerekli bilgileri toplar ve geliştirilmesine ihtiyaç duyulan çalışma alanlarını belirler.
6. Plânlı okul gelişimi içerisinde yer alan diğer okulları (özellikle bu uygulamayı çok iyi başaran okulları) ziyaret edip onlarla görüş alış verişinde bulunur.
7. “Okul Gelişim Süreci” ile ilgili olarak; okul personelini, velileri ve öğrenci gruplarını bilgilendirir. Bu amaçla; çeşitli toplantı, panel, seminer vb. düzenler.
8. “İhtiyaç Analizi” için anketler uygular, görüşmeler yapar, anket ve görüşme formlarını değerlendirir, değerlendirme sonuçlarını okul personeline, velilere ve öğrencilere duyurur. 9. İhtiyaç analizi ile belirlenen konular arasından, ilgili öğretim yılının okul gelişimi için öncelik taşıyanları belirler.
10. Çalışma gruplarının plânlama ve uygulamalarını orga-nize eder ve her çalışma grubunun hazırladığı “Çalışma Plânları”nı esas alarak, okulun o öğretim yılında uygulayacağı “Yıllık Okul Gelişim Plânı”nı hazırlar.
11. Çalışma gruplarının gerçekleştirecekleri çalışmaları koordine eder.
12. Okul Gelişim Plânı doğrultusunda gerçekleştirilen çalışmaların “Biçimlendirici Değerlendirmesini” yapar ve alınan sonuçlar doğrultusunda plân üzerinde gerekli düzeltmeleri yapar.
13. Düzeltilmiş Okul Gelişim Plânı’nın öğretim yılı sonunda “Son Değerlendirmesini” yapar. Gerçekleştirilemeyen hedefler, nedenleri ile belirlenir ve değerlendirme sonuçları bir sonraki yılın gelişim plânının hazırlanmasında dikkate alınır.
14. Okul Gelişim Raporunu hazırlar. Raporu okul toplumu-nun bilgilendirilmesine sunar ve öğretim yılını izleyen Temmuz ayı içinde Milli Eğitim Müdürlüğü ile Bakanlığımızın ilgili birimlerine ulaşacak şekilde gönderir.
15. Okul personelinin hizmet içi eğitim ihtiyaçlarını belirler ve Bakanlık ilgili birimlerine bildirir.
16. Okul personelinin ihtiyaçlarına yönelik olarak okulda hizmet içi eğitim (kurs, seminer, toplantı vb.) çalışmaların organizasyonunu yapar.
2- STRATEJİK PLANLAMA VE OKUL GELİŞİM HEDEFLERİNİN BELİRLENMESİ
Stratejik Plân, okulun gelişim hedeflerini ve okul gelişiminde izlenecek stratejileri ortaya koyan ve okula vizyon kazandıran bir plândır. Stratejik Plân, yapılacak çalışmalara yön verecek, önceliklerin tespitine yardımcı olacak ve okulun sürekli gelişimini garanti altına alacaktır.
Planlı Okul Gelişiminde öğrenci merkez olarak kabul edilecektir. Öğrencinin başarılı olması esastır. O halde başarılı öğrenci;
* Bilgiyi ezberlemeden çok bilgiye ulaşabilen
* Bilgiyi kullanabilen
* Üretken
* Kişilikli
* Evrensel ve kültürel değerleri kazanma yolunda gelişim gösterebilen,
* Mantıklı düşünen
* Zamanı verimli olarak kullanabilen
* Özgür düşünceye sahip sorgulayabilen
* Gelişim için risk alabilen
* Kendisine ve başkalarına değer veren
* Okulu ve öğrenmeyi önemseyen
* Moral ve Ahlakî değerlere sahip çıkabilen
öğrencidir.
Ayrıca, stratejik plân içerisinde okulun ilkeleri, değerleri, yargıları, misyonu, vizyonu ve değer ölçütleri bulunacağı için okul gelişiminden beklenenler stratejik plân ile açığa kavuşacaktır.
Stratejik Plân okula kimlik kazandırır. Her ne kadar okullar aynı sistemin birer parçaları olsalar da, her okul, içinde bulunduğu çevre şartlarındaki farklılıklar ve değişen öğrenci ihtiyaçları nedeniyle diğerinden farklıdır. Bütün bu farklılıklarla gelişim hedefleri ayrı olabilmektedir.
Okuldaki eğitim-öğretimin kalitesinin, öğrenci başarısının artışına yönelik olması gerekir. Bu başarı kontrol edilmelidir.
Bu tespiti;
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şeklinde formüle edebiliriz.
Stratejik planlama, uzak ufukları içine alan bir planlama süreci olduğu halde uzun vadeli bir plan değildir. Organizasyonu gelişim hedeflerine ulaşması için izlenecek hareket yönüne bir açıklık kazandırır. Ayrıca, organizasyonun zayıf yönlerinin tespit edilerek bunların giderilmesine, güçlü yönlerinin ise değerlendirilmesine imkan tanır.
3- İHTİYAÇ ANALİZİ
İhtiyaç Analizi gelişim hedeflerine ulaşabilmek için, okullarda yapılması gerekli çalışmaları belirlemek amacıyla yapılır. “İhtiyaç Analizi Anket Formu” ve “Görüşme Formları”nın uygulanıp değerlendirilmesi ile yapılacak çalışmaların belirlenmesi basamağıdır.
İhtiyaç Analizi;
* Okul Gelişiminde izlenecek doğrultunun belirlenmesine ve yapılacak çalışmaların neler olacağının ortaya konmasına yardımcıdır.
* Planlamacıların isabetli kararlar verebilmesine yardımcı olacak bilgileri sağlar.
* Alınan kararların kabul görme oranını artırır.
* Okulda koordinasyonu geliştirir.
* Planlamada karşılaşılabilecek sorunların çözümünü kolaylaştırır.
İhtiyaç Analizi bütün bu özellikleri ile adeta okul gelişim planının temelidir ve Okul Gelişimi Yönetimi Ekibi tarafından gerçekleştirilecektir.
İhtiyaç analizi dört aşamada yapılır.
1- Hazırlık 2- Bilgi toplama 3- Bilgilerin analizi 4- Bilgilerin rapor edilmesi
İhtiyaç analizi; mevcut durum ile ulaşılmak istenilen durum arasındaki farkı ortaya koymak amacıyla izlenecek bir süreçtir. Bu süreç önceliklerin belirlenmesi ve kaynakların yerinde kullanılmasına akılcı bir yaklaşım kazandırır.
4- ÖNCELİKLERİN BELİRLENMESİ VE ÇALIŞMA GRUPLARININ KURULMASI
İhtiyaç analizi ile belirlenen çalışma alanları arasından okulun gelişimine en fazla katkıda bulunacak olanların öncelikli olarak belirlenmesi ve sınırlı kaynakların bunlar için ayrılması sağlanır.
Öncelikler
· Çalışanların tam katılımının sağlanması
· Yapılan İşlerin sürekli iyileştirilmesi
İhtiyaç olarak belirlenmiş ancak; kaynakların yetersizliği nedeniyle öncelikli konular arasına alınamamış olan ihtiyaçlar, göz ardı edilmeden daha sonraki öğretim yıllarının gelişim plânlarında dikkate alınarak gerçekleştirilmeye çalışılır.
Çalışma alanları belirlendikten sonra belirlenen konuların her biri için ayrı bir çalışma grubu kurulur.
Çalışma Grupları: Plânlı Gelişim Modelinde; okulun gelişim amaçlarını gerçekleştirmek için kurulan, düzenli çalışma ve rol ilişkilerine sahip aralarında etkili bir iletişim bulunan ikiden fazla bireyin oluşturduğu ekiplerdir.
Grup ve ekip arasında ilkeler ve çalışma esasları açısından büyük farklar bulunmaktadır. Ekip olabilmek için mutlaka bir grubun bulunması gereklidir. Ancak; her grup ekip değildir. Bir grubun ekip olabilmesi için belirlenen amaçları gerçekleştirmek üzere bir araya gelmiş bireyler olması ve aralarında etkili bir etkileşim olması gereklidir.
Her çalışma grubunun kaç kişi olacağı ve kimlerden oluşacağı, çalışma konusunun özelliğine göre OGYE tarafından belirlenecektir. OGYE üyeleri de çalışmanın özelliğine ve okulun ihtiyaçlarına göre gerekiyorsa çalışma gruplarında yer alabilirler. (3-5 kişilik gruplar önerilir.)
Çalışma grupları, “Çalışma Plânları”nı hazırlayıp, OGYE’ye verirler.
Çalışma Grupları: Okul Gelişim Süreci içinde;
V. Basamak Plânlama Fonksiyonu
VII. Basamak Uygulama Fonksiyonunu
gerçekleştirirler.
ÇALIŞMA GRUPLARI:
1- Teknoloji Grubu
2- Hizmet İçi Eğitim Danışma Kurulu
3- Kalite Kurulu
4- Kalite Geliştirme Ekipleri
5- Rehberlik Danışma Merkezi
6- İş Birliği Geliştirme Ekibi vb şeklinde oluşturulabilir.
Bir çalışma grubu nasıl oluşturulur:
Varsayalım ki okulumuzda okuma alışkanlığı istenilen seviyeye ulaşmamıştır.
Bunun için: “Okuma alışkanlığı Geliştirme” çalışma grubu kurulabilir.
Bu grupta; Türkçe veya Edebiyat öğretmeni, kütüphane memuru, okul koruma derneğinden bir temsilci, birkaç öğrenci temsilcisi, (okuldaki kültür-edebiyat ve kütüphanecilik kollarına seçilen öğrencilerden olabilir) ve veli.
Bu çalışma grubu öğretim yılı içerisinde öğrencilerde oku-ma alışkanlığı geliştirmek için yapacağı çalışmaları planlayıp, hazırladıkları çalışma planlarını “Yıllık Gelişim Planı”nı hazırlayabilmesi için OGYE’ye verecektir.
5- ÇALIŞMA PLÂNLARI’NIN HAZIRLANMASI
Her Çalışma grubu yapacağı çalışmaların her biri için ayrıntılı bir “Çalışma Plânı” hazırlar. Çalışma plânları, gerçekleştirilecek çalışmalar için, sistematik bir plânlamayı çalışmalara yönelik organizasyonu sağlamada etkili olacaktır.
Her çalışma planı, hedeflenen amaca en kısa yoldan, en az zaman, iş gücü ve maliyet ile ulaştırılabilecek şekilde hazırlanmalıdır.
Çalışma planında;
* Detaylandırılacak proje çalışmaları belirlenir
* Yapılacak çalışmaların başarıya ulaşması için tamamlanması gerekli çalışma basamakları listelenir.
* Her basamak için çalışmanın başlama tarihi, hedeflenen bitiş tarihi, kullanılacak kaynaklar ve sorumlu kişiler listelenir.
 6- YILLIK OKUL GELİŞİM PLÂNI’NIN HAZIRLANMASI
Okul Gelişim Yönetim Ekibi tarafından çalışma plânları esas alınarak öğretim yılının başında “Okul Gelişim Plânı” hazırlanır.Plânın hazırlanması ve uygulanması,OGYE’ nin sorumluluğundadır.
Okul Gelişim Plânı, yapılacak çalışmaların hangi tarihte başlayıp hangi tarihte tamamlanacağını gösteren bir uygulama plânıdır.
Okul Gelişim Planının üç temel işlevi vardır.
1- Gelişimi yönetir.
2- Sorumlulukları paylaştırır.
3- Kaynakların kullanımına açıklık kazandırıp verimliliği arttırır. Gelişim plânı düzenlenecek özel gündemli bir öğretmenler kurulunda öğretmenlerin görüşüne, özel amaçlı bir veli toplantısında ise velilerin görüşüne sunulmalıdır.
7- YILLIK OKUL GELİŞİM PLÂNI’NIN UYGULANMASI
Gelişim Plânının uygulanması, çalışma grupları tarafından gerçekleştirilir. Her çalışma grubu, plânlamasını yaptığı çalışmayı gerçekleştirmekle sorumludur. Okul Gelişim Yönetim Ekibi çalışma gruplarına destek hizmeti verir. Ayrıca, çalışma grupları arasında, çalışma grupları ile okul yönetimi arasında ve okul dışındaki kurum ve kuruluşlar arasında koordinasyonu sağlayacaktır.
8- BİÇİMLENDİRİCİ DEĞERLENDİRME VE DÜZELTME
Okul Gelişim Plânı’nın birinci değerlendirmesi Okul Gelişim Yönetim Ekibi tarafından birinci dönemin sonunda yapılır. Değerlendirmede plânın aksayan yönleri tespit edilerek ihtiyaç duyulan eklemeler veya çıkarmalar yapılır.
Biçimlendirici değerlendirme formu;
* Çalışma Grubu
* Çalışma Konusu
* Çalışmada hedef alınan bitiş tarihi
* Çalışmadan sorumlu kişeler
* Açıklamalar
* İş no
* Çalışmadan beklenen yarar
* Çalışmadan beklenen yarar sağlanamadı ise neden?
* Eklenecek çalışma konusu
* Ek çalışmanın tahmini maliyeti
* Ek çalışmanın tamamlanacağı tarih
* Çıkarılacak çalışma konusu
* Çıkarılacak çalışmadan başka çalışmalara kaydırılarak kay-naklardır.
Biçimlendirici değerlendirme formu, çalışma grupları tarafından daha önceden planlanan her çalışma için ayrı ayrı hazırlandıktan sonra OGYE’ye verilecektir. OGYE (okul gelişim yönetim ekibi) çalışma gruplarından gelen değerlendirme formlarını dikkate alarak Okul Gelişim Planı’nı yeniden düzenleyecektir.
9- DÜZELTİLMİŞ OKUL GELİŞİM PLÂNI’NIN UYGULANMASI
Düzeltilmiş Gelişim Plânı’nın uygulanışı bir önceki uygulama basamağında olduğu gibi çalışma grupları tarafından gerçekleştirilir. Çalışma grubu, plânlamasını yaptığı çalışmanın uygulanmasından da sorumludur.
10- SON DEĞERLENDİRME VE RAPOR YAZIMI
Öğretim yılının sonunda Okul Gelişim Plânı ile gerçekleştirilen çalışmalar ve bunların okuldaki eğitim-öğretimin gelişimine katkılarını belirlemek amacıyla son değerlendirme yapılır.
Uygulaması tamamlanan okul gelişim planının okulun gelişimine katkılarını belirlemek ve ortaya çıkan uygulama sonuçlarından daha sonraki yıllarda yararlanmak için hazırlanacak rapordur.
Okul Gelişim Raporu sene sonu öğretmenler kurulunun gündemine alınarak görüşülür.
Okul Gelişim Raporu okul toplumunun bilgilerine sunu-lur, Birer örneği de Temmuz ayında İl Milli Eğitim Müdürlüğü ile Bakanlığımızın ilgili birimlerine gönderilir.
Bütün bu çalışmaların temelinde; Toplam (Toptan) Kalite Yönetimi anlayışının hakim kılınması yatmaktadır.  

